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¢COMO SE CONEORMA? @RSt

NORMA OFICIAL

NOM
@ Regulaciones técnicas cuya observancia es obligatoria
MEXICANA

NUMERO DE E::P Cada norma tiene fines y objetivos diferentes
NORMA

del Trabajo y Prevision Social

STPS {E}} Esta norma esta emitida por la Secretaria
DEPENDENCIA

2018 ' Emitida en el afio 2018, entra en vigor
ANO ﬁ el 23 de octubre de 2019

PUBLICACION



ESPECIFICACIONES NorA03 >,

NOM-035

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo
Politicas, Comunicacion, Diagnostico y Plan
de accion

Es una norma que obliga a las empresas a detectar
y prevenir los riesgos psicosociales que se puedan
presentar como parte de las actividades de trabajo
dentro de una organizacion.




POLITICAS

DISENO DE LA POLITICA DE
PREVENCION DE RIESGOS

PSICOSOCIALES

Esta debera contener los
principios y compromisos que
establece el patrén por escrito,
con el fin de desarrollar el trabajo
digno, decente y con un enfogque
de mejora continua.

Contempla disminuir los efectos
de los factores de riesgo
psicosociales, prevenir la
violencia y propiciar un ambiente
de trabajo favorable.

NorMAO3 5. ];@

CORPUSIURE <%

ASESORIA PARA EL DISENO
Y/O MODIFICACION DE LAS
POLITICAS RELACIONADAS

Para la correcta interpretacion y
aplicacion de la presente Norma se
deberan consultar las siguientes
normas oficiales mexicanas, o las
que las sustituyan:

NOM-019-STPS-2011, Constitucion,
integracién, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene.
NOM-030-STPS-2009, Servicios
preventivos de seguridad y salud en
el trabajo-Funciones y actividades.
NMX-R-025-SCFI-2015, En Igualdad
Laboral y No Discriminacion
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COMUNICACION. CORPUSIURE

Es obligacion del patron difundir y proporcionar informacion a los trabajadores sobre:

@ | a politica de prevencién de riesgos psicosociales.

@® Las medidas adoptadas para combatir las practicas puestas al entorno

organizacional favorable y los actos de violencia laboral.

® |as medidas y acciones de prevencion Y, en su caso, las acciones de control

de los factores de riesgo psicosocial.

@ |os mecanismos para presentar quejas por practicas opuestas al entorno

organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral.

@ Los resultados de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo
psicosocial para los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores,
y de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entorno organizacional tratandose de centros de trabajo de

mas de 50 trabajadores.

® s posibles alteraciones a la salud por la exposicion a los factores de riesgo

psicosocial.

@ Es necesario presentar evidencia para dar cumplimiento con la difusion de la

politica de prevencién de riesgos psicosociales, puede ser a través de folletos,

boletines, y/o carteles.
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En esta etapa se consideran:

@ PRE-DIAGNOSTICO

Es un formato disefiado por grupo RO con el proposito de obtener informacion relevante de la empresa para determinar
las herramientas de diagnéstico que corresponden segun sea el caso.

& DIAGNOSTICO

Para la implementacion de la etapa de diagnéstico se utilizan los cuestionarios de prevencion de riesgos psicosociales

que la norma recomienda de acuerdo al numero de trabajadores con los que cuenta la empresa, asi como una evaluacion
de eventos traumaticos para identificar al personal que esta o estuvo expuesto a este tipo de situaciones.

Prevencion de riesgos Eventos traumaticos

Poblacion de la empresa

psicosociales
1 a 15 empleados No aplica Anexo | de la norma 035
16 a 50 empleados Anexo Il de la norma 035 Anexo | de la norma 035

Mas de 50 empleados Anexo lll de la norma 035 Anexo | de la norma 035
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Todas las acciones recomendadas en el plan deberan atender los siguientes temas

Prevencion

‘de laviolencla
laboral

Las acciones recomendadas en el plan deberan realizarse de acuerdo a los siguientes niveles:

. : ™ Acciones centradas en el plano organizacional e implican actuar sobre la politica
~ PRIMER NIVEL ) Pemo oy § .

E de prevencién de riesgos psicosociales del centro de trabajo.

M\, Acciones orientadas al plano grupal e implica actuar en la interrelacion de los
S trabajadores o grupos de ellos vy la organizacion del trabajo.

Acciones enfocadas al plano individual, es decir se desarrolla cuando se compruebe
que existen signos que denotan alteraciones de la salud.

TERCER NIVEL

L
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL CORPUSIURE®

Son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo, y sobre todo de su organizacion, que afectan a la salud
de las personas a través de mecanismos psicolégicos y fisiologicos a los que también llamaremos estresores,
relacionados con:

Ambiente de trabajo

Violencia laboral
o' ®

i

Falta de control
sobre el trabajo

s

Jornadas de trabajo
extenso
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FACTORES DEL ENTORNO ORGANIZACIONAL CORPUSIURE

Se refiere a todas aquellas estrategias que la empresa realiza en favor de los trabajadores y que promueven
directa o indirectamente el bienestar mental, fisico y emocional de los mismos.

Sentido de Capacitacion para el Definicion de
pertenencia desempenio de responsabilidades
' actividades

sl

Evaluacion y
reconocimiento
del desempeno

Distribucion
equitativa de
cargas de trabajo y
jornadas laborales

Participacion en
los procesos de
comunicacion
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Para el patron

-Dismtnu os gastos relaemnai_

Generara sentido de pertenencia en los empleados

Sera considerado por los empleados como una empresa
modelo para trabajar

Mejorara los canales de comunicacion organizacional

Reducira la violencia laboral

Disminuira los conflictos laborales

Q@ Q@@QQQ

Aumentara las ventas
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BENEFICIOS CORPUSIURE

Para el trabajador

Sera considerado en F .
Contara con jefes

los procesos de su area

que le apoyen
Trabajara en un lugar

PR o
en el cual se sienta feliz - E
&5 | ; :
g ) A = Contara con herramientas

Sera mas efectivo

y eficiente

Tendra mas tiempo para

Trabajara las horas

convivir con su familia
marcadas por la ley
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IMPLEMENTACION CORPUSIURE

A partir del 23 de octubre de 2019 los centros de trabajo deberan cumplir
con los aspectos de la NOM 035, dependiendo del numero de trabajadores
que tenga...

La Norma clasifica a las empresas para el cumplimiento de la misma,
de acuerdo al numero de trabajadores que la conforman.

Menos de 15 De 16 a 50 Mas de 50
trabajadores trabajadores trabajadores

RO
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IMPLEMENTACION CORPUSIURE"

Empresas de hasta 15 empelados

B Medidas preventivas

Pre - diagnostico Politica Comunicacion
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Empresas de 16 y hasta 50 empleados

Pre - diagnostico Politica Comunicacion Diagndstico Plan de accion

@® EFvalua a todo el personal
@ Reconoce eventos trauméticos

@ Aplica cuestionario diagnostico
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IMPLEMENTACION CORPUSIURE

Empresas de mas de 50 empleados

Pre - diagnéstico Politica | icacion W agnaosti B Plan de accion

® EFvalua muestra representativa

® Reconoce eventos traumaticos

® Aplica cuestionario diagnostico
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NUESTRO ENFOQUE DE TRABAJO CORPUSIURE
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ANEXO |
“Cuestionario para identificar a los
trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos “

“Prediagndstico”

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS
TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A

ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

S | | [ [ [ |

Instrucciones: Marque con una “X" en la respucsta que corresponda. Asegiirese de boer
cada reactivo con calma.

—
= 1
wajeres [ ]
wameres [
. Ha presenciado o sufrido alguna vez, duranie o con motivo del trabajo un
Activiana prindiow e 18 empress Jos

‘ i Accidente que tenga como conseeuencia la mucrie, la pérdida de un
miembro o una lesion grave?

{ ‘ i Asaltos?

Actos viokentos que denivaron cn lesiones graves?

Secuestro?

Amenazas?

i Cualquicr otro que ponga en ricsgo su vida o salud, y/o la de otras
personas?

Consta de 21 reactivos
De click en la imagen para visualizar el archivo
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ANEXO II ANEXO Il

“Cuestionario para la identificacion y “Cuestionario para la identificacion y analisis
analisis de los factores de riesgo de los factores de riesgo psicosocial y del
g
psicosocial “ entorno organizacional “
Empresas de 16 a 50 empleados Empresas con mas de 50 empleados

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

[ [ [ 1T 1 1T T 1 1

Instrucciones: Marque con una "X la respocsta que considere que mids ¢ acerca a su forma de pemsar, margue
solo una opcidn por pregunta

CUESTICMARIO) PARA EXNTIFICACIN ¥ ARALISE O 05 FACTORES 06 RIESG0
FCOSOUIAL ¥ DEIMATHIN DEL ENTORRG CRGANZADONAL

Smiuctiin: Wirad 36 o T et Suf Jvaet Sur Sad b a0 5 NrSa % mie, St
o SR P et

Para responder las preguntas sigulentes
considere las condiciones de su centro de Coul  Alguens | Cal
trabajo, asi como la cantidad y ot Siempre  Veoes Nunaa |
ritmo de trabajo.

L[ g e R B

7 |va prmcion st i ity ol
2[Me pevccups silrs un kadenie e ] sbao

& [t o i e s i e B
Sty WL e

[Coasidero que s actiidades que realizo s00 [ T ——
lpclprosas " | s

[P i de b e wngo oo

kpoedarene tiempo adicional & B turm

[Porla castdad de abujo e wengo debo Fenscsponin 8 arpe: s e
[rabajar sin parar

2 et i A TR e

Comsader que ¢ DRCENIK MUBLCRE U N0 de o B CE.CRE 08 ORI g
frabajo scelerado * | s e mica i

que e muy concenirade | o et g e e st S

il

SRR 42 MRS W T
memorios mucha nformacicn i

¥ o i e it vario vaos
s e

Consta de 46 reactivos Consta de 72 reactivos

De click en la imagen para visualizar el archivo
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CONTACITIO CORPUSIURE "

Contacto:
contacto35@corpusiure.com.mx

WWW.gruporo.com.mx



